DOSTEPNOSC CYFROWA

Bank Spétdzielczy w Pszczynie zobowigzuje sie zapewnié dostepnosé swojej strony internetowe;j
zgodnie z ustawg z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektdrych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony https://bspszczyna.pl

Data publikacji strony internetowej: 22.12.2022

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 04.06.2025

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawg z 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu spetnienia
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze z powodu
[niezgodnosci i wytaczen] wymienionych ponizej.

Niezgodnos¢ z ustawa

e Pliki do pobrania ze strony - nie sg przystosowane do wymogodw dostepnosci, bedziemy je
sukcesywnie dostosowywac;

e Filmy nie majg audiodeskrypcji;

e Kalendarz na stronie kurséw walut nie jest dostepny za pomocg klawiatury - date mozna
zmienié wpisujgc jg w pole daty za pomoca klawiatury;

e Elementy wyswietlane na mapie (pinezki) nie sg dostepne za pomoca klawiatury - lista
placowek dostepna za pomocg klawiatury wyswietla sie obok mapy;

Tresci nieobjete przepisami

e Dokumenty opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo. Jesli
potrzebujesz, ktéregos z nich w formie dostepnej, skontaktuj sie z nami i wskaz, o ktéry
dokument chodzi, przygotujemy go dla Ciebie.

e Aktualnosci opublikowane przed 28 czerwca 2025 r. nie sg dostepne cyfrowo.

e  Wszelkie tresci na stronie nie dotyczace Klienta indywidualnego.
Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja

e Data sporzadzenia deklaracji: 04.06.2025

e Data ostatniego przegladu deklaracji: 26.06.2025

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie badania przeprowadzonego przez RAE Sp. z 0.0. Wyniki
badania przedstawia Raport z audytu, otwiera sie w nowym oknie.



https://www.bankbps.pl/audyt-wcag

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowa tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do Zespotu IT ds.
rozwoju ustug i produktéw bankowych — mailowo informatyk@bspszczyna.pl lub telefonicznie
3221036 39 wew. 55 lub 58.

Kazdy ma prawo wystgpic z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony internetowej lub
jej elementéw.

Zgtaszajac takie zgdanie podaj:
e swoje imie i nazwisko,
e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),
e doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,
e 0opis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od jego
otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji podamy nowy
termin, do ktdrego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy informacje w
alternatywny sposdéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewnié dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci, wskazanej
w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmowimy zapewnienia
zadanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowg, masz prawo ztozy¢
skarge.

Skarge masz prawo ztozy¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego sposobu
dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci
cyfrowej.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego Banku:
e Zarzad Banku Spétdzielczego w Pszczynie,
e Adres: 43-200 Pszczyna, Rynek 6,
e mail: bspszczyna@bspszczyna.pl
e E-Doreczenia: AE:PL-29529-71927-UJIAH-17

Pomocne moga by¢ informacije, ktére mozna znalezé na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowad o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosi¢ o interwencje w
Twojej sprawie.



mailto:informatyk@bspszczyna.pl
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
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Aplikacje mobilne

Zgodnie z ustawq z dnia 26 kwietnia 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 731) o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, informujemy, ze udostepniane
przez nas aplikacje cze$ciowo spetniajg wymagania ustawy.

Bank Spétdzielczy udostepnia nastepujace aplikacje mobilne:

e eBankNet
e  BSPszczyna mobileNet (10S)
e BSPszczyna mobileNet (Android)

Aktualnie prowadzimy prace majace na celu dostosowanie powyzszych aplikacji do wymagan
dostepnosci okreslonych w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731).

Na podstawie przeprowadzonych audytéw dostepnosci zidentyfikowano szereg barier, ktére obecnie
mogg ogranicza¢ samodzielne korzystanie z ustug przez osoby z niepetnosprawnoscia i uzytkownikow
technologii asystujacych.

Aktualnie trwajg prace projektowe i rozwojowe majace na celu sukcesywne wdrazanie poprawek
technicznych, optymalizacje doswiadczenia uzytkownika oraz zapewnienie zgodnosci z wytycznymi
WCAG 2.2.

Rezultaty tych dziatan bedg wdrazane etapami i udostepniane uzytkownikom na biezgco w ramach
kolejnych aktualizacji systemow.

DOSTEPNOSC KOMUNIKACYJNO-INFORMACYINA

1. Dostepnos¢ dokumentow i regulacji.
Chcemy, aby kazdy klient mégt swobodnie i komfortowo korzystac z naszej oferty. Stopniowo
wdrazamy rozwigzania, ktore utatwig osobom z niepetnosprawnosciami codzienny kontakt
z naszym Bankiem.
Nasze dokumenty bedg przygotowane tak, aby kazdy mdgt z nich wygodnie korzystaé.
W naszych placéwkach znajdg sie urzadzenia, ktore utatwig korzystanie z ustug bankowych
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, takie jak lupy, ramki do podpiséw.

e  Publikujemy pliki w formatach umozliwiajgcych odczyt za pomocga programéw wspierajgcych
osoby ze specjalnymi potrzebami.

e Zachowujemy logiczng strukture tekstu, nagtéwki i listy, co utatwia uzytkownikom poruszanie
sie po tresci.

e Zamieszczamy opisy alternatywne dla grafik, co pozwala korzysta¢ w petni przez klientow
z niepetnosprawnoscia.

e Dbamy o odpowiedni kontrast tekstu do tta, prosty jezyk i czytelng czcionke, aby nasi klienci
w petni mogli korzystaé z dokumentow.

¢ Nadajemy dokumentom jednoznaczne, zrozumiate tytuty i opisy, co utatwia ich odnalezienie
i rozpoznanie.

e Piszemy prostym jezykiem — tam, gdzie to mozliwe, przygotowujemy wersje dokumentéw w
jezyku fatwym do odbioru. Z dnia na dzien rosnie liczba takich materiatéw.



W placéwkach mozna skorzystaé z:

e |up powiekszajacych,

e wsparcia pracownikdw przy odczytaniu tresci dokumentéw,
e miejsca zapewniajgcego dyskrecje,

e zamowienie wzoréw dokumentdw napisanych duzg czcionkg

Dostepnos¢ komunikaciji.

Dostosowujemy naszg komunikacje oraz umowy i regulaminy do standardu prostego jezyka.
Dazymy do tego, aby wszystkie, nawet te najtrudniejsze komunikaty i dokumenty byty czytelne,
napisane prosto i zrozumiale.

W przypadku zgtoszenia zapotrzebowania jest mozliwosé zapewnienia dokumentacji w formie
audio, w jezyku migowym oraz poprzez wprowadzenie aplikacji czytajacej na laptopie.

Dostepnos¢ placéwek.

Rozumiemy, ze wazne jest nie tylko miejsce, ale tez sposdb obstugi. Dbamy o to, aby nasza
obstuga byta przyjazna. Znamy zasady obstugi klientéw ze szczegdinymi potrzebami, w tym oséb
z niepetnosprawnosciami.

W placéwkach Banku mozesz liczy¢ na wsparcie naszych pracownikéw. Pomogg Ci poruszac sie po
placéwce i udzielg wszelkich informacji o dostepnosci architektonicznej oraz innych
udogodnieniach.

Klienci obstugiwani sg pod adresem:

o Pszczyna ul. Rynek 6 — Centrala Banku

o Pszczyna ul. Dobrawy 4 — Punkt kasowy

o Goczatkowice Zdrdj ul. Szkolna 13 / Budynek Urzedu Gminy w Goczatkowicach Zdroju —
Punkt kasowy

o Kobidr ul. Kobiérska 5 / Budynek Urzedu Gminy w Kobidrze — Punkt kasowy.

e W poblizu terenu Punktu kasowego w Pszczynie przy ul. Dobrawy 4, Goczatkowicach-Zdroju
oraz Kobidrze znajduje sie parking publiczny.

e  Drzwi do Punktu kasowego w Pszczynie przy ul. Dobrawy 4 otwierajg sie automatycznie —
tatwe otwieranie, w pozostatych placdwkach drzwi otwierajg sie manualnie. Brak przycisku
otwierajgcego i dzwonka informujgcego o potrzebie uzyskania pomocy w otwarciu drzwi.

e Sala obstugi klientéw znajduje sie na jednym poziomie.

e W placéwkach nie zainstalowano petli indukcyjnej, jest mozliwos¢ zapewnienia sprzetu po
wczesniejszym zgtoszeniu takiego zapotrzebowania.

e Brak znacznikédw dzwiekowo-nawigacyjnych.

e Nie zapewniono informacji o rozktadzie pomieszczert w placéwce — ani w formie wizualnej,
dotykowej, ani gtosowe;.

e Wejscie z psem asystujgcym oraz psem przewodnikiem jest dozwolone.

o W placéwkach jest dostepna lupa powiekszajaca.



4. Dostepnos¢ bankomatdéw i wptatomatdw.

Bank korzysta z bankomatéw sieci Planet Cash, ktére oferujg szereg funkcji utatwiajgcych
korzystanie z urzadzen, szczegdlnie dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Dostepnosc
poszczegdlnych funkcji zalezy od dostawcy danego urzadzenia.

e Bankomaty sg dostepne pod adresami:

o Pszczyna ul. Rynek 6 - Centrala Banku Spétdzielczego w Pszczynie

Pszczyna ul. Dobrawy 4 - Pasaz Ksigzecy (BIEDRONKA)

Kobidr ul. Kobiérska 5 - Budynek Urzedu Gminy Kobidr

Goczatkowice Zdrdéj ul. Szkolna 13 - Budynek Urzedu Gminy Goczatkowice-Zdrdj

Czarkow ul. Doswiadczalna 1 - Sklep Supersam

o taka ul. Fitelberga 6 - Osrodek Zdrowia

e Ekrany bankomatéw znajdujg sie na wysokosci okoto 130 cm — 145 cm — dostep do
bankomatdéw jest utrudniony

e Bankomaty posiadajg klawiature z oznaczeniem w jezyku Braille.

e Bankomaty posiadajg naklejki z oznaczeniem w jezyku Braille. Wypustki na naklejce sg
zarowno widoczne jak i wyczuwalne.

e Urzadzenia nie posiadajg ustugi asysty gtosowej.

e Do bankomatéw zlokalizowanych w Pszczynie ul. Rynek 6, Pszczynie ul. Dobrawy 4, Kobidrze
ul. Kobidrska 5, Goczatkowicach Zdroju ul. Szkolna 13 oraz w miejscowosci taka ul. Fitelberga
6 jest mozliwy dostep do urzadzenia np. dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich.
Klient moze sam dotrze¢ do bankomatu (w promieniu okoto 20 metréw od urzgdzenia nie
ma przeszkdd w postaci schoddéw, kraweznikow, waskich wejsé etc).

e Bankomaty zlokalizowane w Pszczynie ul. Rynek 6, Pszczynie ul. Dobrawy 4, Kobiérze ul.
Kobidrska 5, Goczatkowicach Zdroju ul. Szkolna 13 oraz w miejscowosci taka ul. Fitelberga 6
posiadajg wystarczajacy ilo$¢ miejsca aby sie skutecznie i wygodnie poruszaé przed
urzadzeniem.

e Bankomat znajdujacy sie w Czarkowie ul. Doswiadczalna 1 posiada panele boczne daszka
(np. chronigce przed storicem albo zwiekszajgce prywatnos¢ przy realizacji transakcji), ktére
moze byc¢ utrudnieniem np. dla 0séb poruszajgcych sie na wdzkach inwalidzkich albo oséb
niewidomych.
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